Az Orszaggyiilés
Fogyasztévédelmi bizottsaga

Az Orszaggyiilés Fogyasztévédelmi bizottsaganak
6/2010-2014. szamu tajékoztatoja
(a Hazszabaly 96/A. §-a szerint)
a Malév Magyar Légkizlekedési Zrt. menetrendszerinti jaratainak leallasaval
kapcsolatos fogyasztévédelmi kérdések rendezésérol

A Fogyasztovédelmi bizottsdg 2012. februdr 13-i ilésén vitatta meg a Malév Magyar
Légikozlekedési  Zrt. menetrendszerinti  jératainak  leédllasa kapcsan  keletkezett
fogyasztévédelmi kérdéseket. A bizottsdg ebben a témakorben meghallgatta az érintett
minisztériumok, a Malév, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg, az Eurdpai Fogyasztoi
Kozpont Magyarorszag, a- Magyar Bankszovetség, a Magyar UtazasszervezOk ¢és
Utazaskozvetitok Szovetsége, valamint a fogyasztovédelemmel foglalkozé civil szervezetek
képviseldit.

A bizottsag egyetért a Kormany azon intézkedésével, amellyel kéartalanitast és segitséget nyujt
az. utasok meghatarozott kore szaméra az 5/2012. (I. 31.) szdmi kormanyrendeletben
foglaltaknak megfelel6en. Tekintettel azonban a rendelettel nem érintett fogyasztok rendkiviil
magas szamara, a bizottsag sziikségesnek tartja a Malév jogi helyzetének miel6bbi rendezését.
Ugyancsak sziikségesnek tartja a bizottsag, hogy ezen 1épésekrdl, a kartalanitas médjairdl és
lehetdségeir6l a fogyasztok miel6bb teljes korli és pontos tajékoztatast kapjanak.

A Malév ledllasa kapcesan kialakult helyzet ugyanakkor felhivta a figyelmet az utasok
tadjékoztatasaval kapcsolatos — foként a ledllds napjan tapasztalt - problémékra, valamint a
1égitarsasagok csGdje esetén az utasok kiszolgaltatott helyzetére. A bizottsag ezért egyetért az
Eurépai Parlament 2009. november 25-i 4llasfoglalasaban foglaltakkal és sziikségesnek tartja
egy olyan eurépai szintli szabalyozds megalkotésat, amelynek célja a cs6dbe jutott
légitarsasagok utasai szamara kartalanitds nyGjtasa egy a piaci szereplok befizetéseibol
létrejovo alapbdl. Ugyancsak tdmogatja a bizottsag valamely 1égitarsasag cs6dje esetére a
szabad hellyel rendelkezd légitarsasdgok szdmara a kolcsonds feleldsség elve alapjan az
utasok hazaszallitdsara vonatkozd kotelezettség eldirasat. Az elmult évek tapasztalatait
figyelembe véve a bizottsag egyetért a 1égiutasok jogaival kapcsolatos eurdpai szabélyozas
attekintésével és feliilvizsgalataval, amely mar folyamatban van.

Budapest, 2012. februar 13.
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